


- 2 -

管理能力和水平。

（二）积极谋划推动法治建设。将规范性文件和重要制度文

件纳入“三重一大”议事范围，研究解决法治建设重要问题，为推

进法治建设提供保障、创造条件。

（三）主动抓好法治相关工作。对加强基金监管、开展行政

执法、建设智能监管信息系统等重大事项，局主要领导亲自过问，

对行政检查方案、行政案件办理等重大事项亲自督办。

二、加强工作落实，依法全面履职

（一）持续推进打击欺诈骗保专项治理工作。对医保经办机

构新冠肺炎医保政策落实、违规支付基金等问题和定点医疗机构

挂床住院、串换项目收费、不合理诊疗等违法违规行为严格开展

检查，对定点零售药店开展“回头看”检查，强化对定点医疗机构

日常监管，保持对欺诈骗取医疗保险行为的“零容忍”。2020年全

市各级医保部门共计查处违规医药机构 234家，解除 63家定点

医药机构医保资格，暂停 54家定点医药机构医保结算，查处违

规费用 5381.93万元（其中行政处罚 203.02万元）。追缴违规基

金占医保基金总额比 1.9%。行政执法案件 3起。

（二）加强系统政风行风建设。目前全市医保经办业务已全

部进入政务中心,医保经办服务实现“一窗通办”“一网通办”。

2021 年 1 月，安徽省政务信息刊登淮南市加快医保智能化建设

便民生工作举措，医保信息化建设得到上级部门充分肯定。
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（三）服务市委市政府重大决策部署。深入学习习近平总书

记关于禁毒工作的重要讲话精神，开展“6.26”国际禁毒日宣传活

动，配合做好禁毒重点整治工作，开展医疗保障领域“四项排查”。

三、强化制度建设，推进依法决策

（一）制定《淮南市医疗保障局行政执法公示办法（试行）》

（淮医保发〔2020〕87 号）等三项工作制度，增强行政执法工

作的透明度，保障公民、法人和其他组织对行政执法信息的知情

权和监督权，促进医保执法人员严格规范公正文明执法。

（二）深化政务信息公开，成立淮南市医疗保障局“双公示”

工作领导小组，加强组织领导，将“双公示”各项工作落到实处。

利用政府信息平台和“淮南医保”公众号等发布医保政策科普、医

保工作动态和医保重要通知公告，推进服务型政府建设。在淮南

市医保局官网设立打击欺诈骗保曝光栏，公开 62件典型案例，

进一步规范了医保经办和医疗服务行为。

（三）制定《淮南市医疗保障局行政规范性文件合法性审查

及公平竞争审查实施办法》（淮医保发〔2020〕95 号）《淮南

市医疗保障局重大行政决策程序办法》（淮医保发〔2020〕96

号），提高我局规范性文件制定工作的水平，保证重大行政决策

符合法律规定，防止决策的随意性、减少决策失误率。2020 年

完成合法性及公平竞争审查 1件，完成规范性文件备案 43件。

（四）规范执法程序，制定《淮南市医疗保障局执法音像视
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频记录管理制度（试行）》（淮医保发〔2020〕86 号），强化

对全过程记录的刚性约束，做到工作留痕和可回溯管理，同时在

作出行政处罚决定前，主动告知对方处理事由、依据和权力义务

等。

四、强化法治教育，提高执法能力

一是重视能力培养，培养干部职工依法行政意识与能力，加

强干部职工的法制教育，通过网络学习、主题党日活动等形式，

组织学习宪法、《民法典》、通用法律知识和与履行职责相关的

专门法律知识，引导干部职工尊法学法守法用法，做到依法决策、

依法行政、依法办事。7月中旬邀请司法专家对全系统工作人员

进行培训。

二是强化教育培训，建立健全行政执法队伍，组织 20名在

编人员参加法律知识集中培训和执法证考试，并通过考试。切实

提升我局行政执法队伍依法行政能力和执法办案水平。创新组建

淮南市医保政策宣讲团，医保政策宣讲进医疗机构，该创新举措

被省局推送国家医保局。

五、强化普法宣传，营造法治氛围

一是成立领导小组，制定宣传计划，举办以“打击欺诈骗保，

维护基金安全”为主题的集中宣传月活动，通过电视、网页、宣

传册、横幅、海报、三折页等形式，将基金监管有关法律和政策

知识广泛宣传到村（居）、定点医疗机构，进一步提高了参保人
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政策知晓率和法治意识。出台信息报送规范，全年，市局官网发

布信息 658条，公众号发布信息 68条，《淮南日报》“暖心医保

福满社会”专栏发表新闻信息 78条，市委办《每日快报》采用 5

条，市政府办《政务要情》采用 5条，省局官网采用 48条,省局

内部专刊采用 5条。二是严格落实信访首问、信访领办、信访包

案、矛盾纠纷排查等多项信访工作制度，对重点案件实行信访领

导包案到底。共收到各类投诉咨询件 25228件（其中：12345、

局网站投诉咨询件 3683件，已办结 3683件，未办结 0件；接到

投诉咨询电话共 21532个，接收信访件 13件，其中已办结 11件，

未办结 1件，非我局业务范围拒收件 1件。信访人所反映的问题

及诉求基本得到合理解决。

六、存在的不足

今年以来，我局积极推进法治工作方面，取得了一定的成效，

但相对于全面建设法治政府的新形势、新任务、新要求，我们的

工作还存在一些问题和不足：一是专业执法人员较为紧缺，一定

程度上影响了基金监管能力提升。二是在执法全过程记录方面,

对文字记录和音像记录资料的记录、保管、制作入卷还不够规范。

三是医保法治宣传的覆盖面和知晓率尚需强化。

七、下一步工作计划

（一）建立完善依法行政的规章制度，加大学习教育培训力

度，促进法治人员专业能力提升。




